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MANGFOLDSLEDELSE Tax Free

Norway

« Hvordan bidrar mangfoldsledelse til

Okt effektivitet Customers will only love the

Inkludering

company once the

Kundeforstaelse

employees love it first.

@kt lgnnsomhet
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Hvor plasseres ansvaret for Mangfold i organisasjonen Tax Free

Norway
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Tax Free
Norway

« Hvordan kan man involvere mangfoldet i
organisasjonen i oppgavelgsningen?

 Er det skjult kompetanse i organisasjonen som
ikke brukes til 3 gke verdiskapningen?

 Hvilke perspektiver mister man om man ikke 1 -, W i
involverer mangfoldet i organisasjonen? .
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Hva skjedde med oss 12. mars 2020 Tax Free

Norway

« Vimatte permittere 1019 av vare medarbeidere
sgndag 15. mars.

« 24.mars matte vi permittere ytterligere 118
medarbeidere.

« | dagervica 130 medarbeidere pa jobb.

» Lgrdag 14. mars startet vi dialogen med
fagforeningene om kriterier for utvelgelse.

« Viendte pd at ansiennitet ble brukt som eneste
kriterie ved utvelgelse.

« Hvordan hdndterer man at kompetanse forsvinner ut
av organisasjonen over natten?

« Viktigheten av mangfold og videre sertifisering
gjennom pandemien




Lasningen ble.........

« Alle gjar alt
« Alle far 32 feil.
« Psykologisk trygghet

Involver kompetansen som finnes i
organisasjonen
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Haakon Dagestad -
%@ 19.februarkl. 14:51 - &

Hei alle. Vi trenger hjelp med & forstd kundene vére enda bedre.

Hvilke produkter mangler vi eller ettersparres fra reisende med etnisk bakgrunn fra andre steder
enn Nord-Europa?

Burde vi hatt dadler eller ingefaer med sjokoladetrekk? osv. Er dette varer som kundene spar etter
som vi skulle hatt i butikken?

Tusen takk for hjelpen!

O 14 32 kommentarer Sett av 531

o5 Liker (J Kommenter

Q Kainat Azar
~ Det er en enorm etterspgrsel etter dadler med sjokoladetrekk! ( bade mark og hvit
sjokolade)
Qs

Liker- Svar-1u




Hva betyr dette i praksis
« Kan alle gjgre alt

« Det har blitt mer et uttrykk for at vi skal
utvikle mennesker

e Vare medarbeidere skal tgrre a ta ansvar,
og sikre at de tar eierskap til l[asningene

« Kunden skal fa hjelp, og gjennom
teknologien som er tilgjengelig finner vi
lasninger.
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Tax Free
Norway

Hva betyr 32 Ffeil.

Det er blitt et uttrykk for at det er lov a
gjere feil.

Hvis man ikke praver, sa lykkes man ikke.

Psykologisk trygghet skapes gjennom at
man ter a dele de feilene man gjar
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Hva sier medarbeiderne? Tax Free
Norway
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Viktigheten av a male effekt
Maling  Maling Endri Maling  Maling Endri Maling  Maling Endri Maling  Maling Endri
r n
Jan2020 Jan2021 O™ jan2020 Jan2021 0T jan2020 Jan2021 08 Jan2020 Jan2021 OTE
Spgrsmal OSL OSL OSL TRD TRD TRD BGO BGO BGO SVG SVG SVG
5 a) Vi vager a si hva vi mener til rett
3,4 3,5 0,1 3,6 4,2 0,6 3,4 3,8 04 3,6 4,1 0,5
person
7 a) | Igpet av de siste seks manedene
) ) .. ) 3,7 4,6 0,8 3,9 4,8 0,9 3,9 4,3 04 3,8 4,6 0,8
har jeg utviklet meg i jobben min
8 a) Din leder gir deg verdifulle
) ) . 1. 3,9 4,4 0,5 3,9 44 0,5 4,0 4,3 0,3 3,9 4,7 0,8
tilbakemeldinger pa dine styrker og
9 a) Det finnes klare mal for din
o 3,7 4,2 0,5 3,6 4,4 0,8 3,6 4,1 0,5 3,8 4,4 0,6
utvikling
O O O O O
3,0 4,0 4,5 5,0
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VEien Videre Tax Free

Norway

« Hvordan sikrer man at mangfoldet blir videreutviklet nar ledere og resten av
organisasjonen kommer tilbake.

« Onboarding av permitterte medarbeidere.
« Adferdsendring gjennom trening.

« Hvordan skape psykologisk trygghet.



